
Sekonder Standart Dozimetri Laboratuvarı Hizmetleri
I. Hizmetlerimiz
Nükleer Enerji Araştırma Enstitüsü’nün İstanbul yerleşkesinde bulunan İkincil Standart Dozimetri Laboratuvarı olarak Gama, X-Işını, Alfa ve Beta Radyasyon Kaynakları ile aşağıda listelenen hizmetler verilmektedir. Aşağıda tabloda Temel Mal ve Hizmetlerin Listesi verilmiştir.

	Hizmet Kodu
	Hizmet Adı
	Açıklama
	Hizmet Ücreti

	Hizmet isimlerinin yanında yer alan numaralara ait açıklamalara dikkat ediniz.

	01.01.00.00.00
	Doz Hızı Ölçer, Alan Monitörü, Elektronik Personel Dozimetre
Kalibrasyonu
	(1,7)
	





Güncel hizmet ücretlerini öğrenmek için, www.tenmak.gov.tr sayfasında yer alan Temel Mal ve
Hizmetlerin Ücretleri listesine bakınız.

	01.02.00.00.00
	İyon Odası Kalibrasyonu
	(1,8)
	

	01.03.00.00.00
	Referans Işınlamalar
Bir Numune/Cihaz/Dozimetre, Bir Kalite, Bir Nicelik, Bir Açı ve Bir Doz Değerinde Birim Ücret
	(1)
	

	
	( 0 < Doz ≤ 1 mSv aralığı)
	
	

	
	( 1 < Doz ≤ 5 mSv aralığı)
	
	

	
	( 5 < Doz ≤ 10 mSv aralığı)
	
	

	
	( 10 < Doz ≤ 50 mSv aralığı)
	
	

	
	( 50 < Doz )
	
	

	01.03.06.00.00
	Kalem Dozimetre, Bir Nicelik Birim Ücret 
	(2)
	

	01.04.00.00.00
	Radyasyon Geçirgenlik Testi
	(1)
	

	01.05.00.00.00
	Brakiterapi Kuyu Tipi iyon Odası, Kontaminasyon Ölçer Kalibrasyonu
	(2,3)
	

	01.06.00.00.00
	İyon Odası Ara Kablo, Timble Tamiri ve  Konnektör Değişimi
	(2)
	

	01.07.00.00.00
	Şehir İçi Yerinde Kalibrasyon Servis Ücreti
	(2,3)
	

	01.08.00.00.00
	Şehir Dışı Yerinde Kalibrasyon Servis Ücreti
	(2,3)
	

	01.09.00.00.00
	Mevcut Sertifikanın Yeniden Düzenlenmesi
	(1,4)
	

	01.11.00.00.00
	Deneysel Çalışma İçin TLD Okuyucu Dozimetri Laboratuvarlarının Kullanımı(2)
	(2)
	

	01.14.00.00.00
	Dozimetri Servisleri için Laboratuvar Karşılaştırma Testi
	 (1)
	

	01.15.00.00.00
	Kalibrasyon Laboratuvarlarının Deneysel Çalışma İçin Kullanımı
	(1)
	

	01.16.00.00.00
	  Radyasyon ve Doz Ölçüm Sistemleri Uygunluk Değerlendirmesi     İçin Yerinde İnceleme Yapılması
	(2)
	

	01.17.00.00.00
	Araç Giriş ve Çıkışlarında Kullanılan Panel Dedektörlerin Yerine Kalibrasyon 
	(2,3,6)
	

	Açıklamalar
	
	
	

	1- Bu hizmet, Nükleer Araştırma Enstitüsünün İstanbul ve Ankara Yerleşkeleri tarafından verilmektedir.

	2- Bu hizmet, sadece Nükleer Araştırma Enstitüsünün İstanbul Yerleşkesi tarafından verilmektedir.

	3- Yerinde yapılan kalibrasyonlarda cihaz başına kalibrasyon ücreti servis ücretine ilave olarak talep edilmektedir.

	4- Kalibrasyonu yapılan ancak kaybedilen sertifikalar için, önceki kalibrasyon sonuçlarına atıf yapılarak ücreti karşılığında
yeni sertifika düzenlenir.

	6- Yerinde inceleme hizmeti içinde gerçekleştirilen panel dedektörlerin yerinde kalibrasyon hizmeti için ek servis ücreti talep
edilmez.

	7- Bir cihaz, bir kalitede bir nicelik için birim ücreti. (farklı doz hızları ve bir toplam doz değerinde kalibrasyonu) (Cs137
veya Nserisi ile)

	8- Bir iyon odası, bir kalitede bir nicelik için birim ücreti. (Co, Cs, X-ışını serilerinde)

	  NOT: Kalibrasyon için gönderilen cihazın; hasarlı olması, ekranın açılamaması ve benzeri nedenlerle kalibrasyon işlemine alınamadığı belgelenen cihaz için yatırılan ücret iade edilir. Ancak, kalibrasyon işlemine alınan cihazın kalibrasyonu geçememesi durumunda ücret iadesi yapılmaz.


 (
TÜRKİYE ENERJİ, NÜKLEER VE MADEN ARAŞTIRMA KURUMU
NÜKLEER ENERJİ ARAŞTIRMA ENSTİTÜSÜ
KALİBRASYON HİZMETİ BİLGİ DOKÜMANI
)[image: ]




II. Hizmetlere Başvurunun Yapılması
· https://ehizmet.taek.gov.tr internet adresini üzerine tıklayarak açabilirsiniz.
· e-devlet şifresi ile giriş yapınız.
Başvuruyu yapabilmek için herhangi bir kişinin giriş yapması yeterlidir.
· Açılan başvuru giriş ekranında, Tek Tıkla Giriş bölümünde e-Hizmet arama çubuğunda bulunan Kalibrasyon Hizmetleri başlığı altında talep edilen hizmetlerimizden biri seçilir ve Git butonuna basılır.
· Açılan sayfada başvuru sahibine ait bilgiler istenir. Bu bilgiler Faturada yer alacak bilgilerdir.
· Kurumsal / Bireysel Başvuru seçeneklerinden birini işaretleyiniz.
· Bireysel başvuru seçeneğinde kimlik bilgileriniz ekrana gelir, e-posta ve cep telefonu bilgileri girişi istenir.
· Kurumsal başvuru seçeneğinde Vergi No, e-posta ve cep telefonu bilgileri girişi istenir. Devam Et butonu ile sonraki aşamaya geçilir.
· Kurumsal başvuruda, Vergi numarası sorgulamasında şirket bilgilerine ulaşılması durumunda, varsa şube seçimi yapılması istenir. Yoksa, gerekli bilgi alanları doldurulmak üzere ekrana gelir.
· Şirket bilgileri bulunamaz ise ya geri dönüş yaparak kontrol etmeniz ya da Manuel olarak giriş kutusunu tıklayarak işleme devam etmeniz gerekir.
· Başvuru sahibine ilişkin bilgilerin girişi tamamlandıktan sonra, hizmet türüne göre hizmetin gerçekleştirilmesinde ihtiyaç duyulan bilgilerin girişinin yapılacağı sayfalara geçilir. Bu noktada her hizmet kaleminin kendine özgü bilgilerin girileceği alanlar bulunmaktadır.
· Gerekli bilgiler doldurulduktan sonra “KAYDET” butonuna tıklanır.
· Düzenlenmesi istenilen sertifikada başvuruda yazılan kuruluş adından farklı bir isim yer alması isteniyorsa, alt kısımda yer alan kutu işaretlenmelidir. Sertifika için Kuruluş bilgilerine ait alanın doldurulması gerekmektedir.
· Hizmet Sözleşmesini kabul ettiğinizi gösteren kutuyu işaretleyerek “DEVAM ET” butonuna tıklayınız.
· Sonraki adımda, işlemi tamamlandıktan sonra cihaz veya numunelerin kargo ile gönderileceği adresi giriniz. Varsa başvuru ile ilgili notlarınızı İlave Hususlar kısmına yazabilirsiniz. “DEVAM ET” butonuna tıklayarak ilerleyiniz.
· Sıradaki ekranda, işlemi tamamlamadan önce kontrol edilmek üzere başvurduğunuz cihazlara ait seçilen kalibrasyon türü ve hizmet ücreti bilgisi görüntülenir.
· Bilgileri kontrol ettikten sonra hata varsa “Geri” tuşuyla önceki adımlara dönerek düzeltme yapabilirsiniz. Başvuruda hata yoksa, “İşlemi Tamamla” butonu ile başvuruyu tamamlayabilirsiniz.
· Başvuruda belirttiğiniz e-posta adresine başvuru formunun elektronik kopyası gönderilecektir. Ekranda belirtilen Tahakkuk numarası ile Kurumsal başvurularda Vergi No, bireysel başvurularda TC Kimlik No ile bankadan Online Ödeme işlemi gerçekleştirebilirsiniz.




· Ziraat Bankası şubelerinde TAEK Online Kurumsal Ödemeler için Vergi No/TC Kimlik No ile sorgulama yapıldığında, başvuru formunda yer alan kuruluş/kişi adına ve tahakkuk numarasına ait ödeme görüntülenecektir. Tahakkuk numarası, Kuruluş/kişi adı ve hizmet tutarını kontrol ederek ödeme gerçekleştirdiğinizde sistemde otomatik olarak başvuruya ait ödemenin yapılmış olduğu tarafımızca görüntülenecektir.
· Bu aşamada başvuruya ilişkin yetkili personel tarafından son bir kontrol gerçekleştirilerek eksik/hatalı husus olmadığından emin olunduktan sonra başvurunuz onaylanacaktır.
· Onaylanan başvuruya ilişkin yine e-posta gönderilmekte, e-posta içerisinde cihazların gönderileceği adres bilgisi iletilmektedir. Bu e-posta mesajını almadan gönderi yapmayınız.


III. İlave Hususlar
    
· Tedavi düzeyli iyon odaları ve brakiterapi kuyu tipi iyon odaları için cihazlar gönderilmeden önce 02124732600-5315 veya 5323 nolu telefonlardan randevu alınması gerekmektedir.
· Gönderilecek cihazlar temiz, bakımlı ve çalışır durumda olmalıdır.
· [bookmark: _GoBack]Bataryalı cihazlar yeni batarya ile gönderilmelidir.
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